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ТЫВА РЕСПУБЛИКАНЫН  АК-ДОВУРАК  ХООРАЙ ЧАГЫРГАЗЫ

Д О К ТА А Л

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ   ГОРОДА  АК-ДОВУРАК   РЕСПУБЛИКИ  ТЫВА

«___» декабря 2014 г.  № _____
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков на территории г. Ак-Довурак»

           В соответствии с  Федеральными законами Российской Федерации от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг в Российской Федерации», от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом городского округа г. Ак-Довурак, администрация городского округа г. Ак-Довурак

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков на территории городского округа г. Ак-Довурак».
2. Отделу имущественных и земельных отношений администрации городского округа г. Ак-Довурак осуществлять предоставление муниципальной услуги «Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков на территории городского округа г. Ак-Довурак» в соответствии с административным регламентом.
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования на официальном сайте городского округа г. Ак-Довурак.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя администрации г. Ак-Довурак по экономике и финансам Ооржак Ч.О.
Председатель администрации 

городского округа  г. Ак-Довурак                                                Ш.А. Ооржак
Утверждено
постановлением администрации

городского округа г. Ак-Довурак 

от «___»_________ 2014 г. № ____
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков на территории городского округа г. Ак-Довурак»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков на территории городского округа г. Ак-Довурак» устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации г. Ак-Довурак, порядок взаимодействия между её структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие администрации г. Ак-Довурак с гражданами при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются семьи, имеющие трех и более детей, приемные семьи, принявшие на воспитание трех и более детей (далее – заявитель).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией г. Ак-Довурак (далее – Администрация).
Исполнитель муниципальной услуги – отдел имущественных и земельных отношений администрации г. Ак-Довурак (далее – Отдел).

1.3.1. Место нахождение Администрации: г. Ак-Довурак, ул.Комсомольская, д.3а.

График работы: 

понедельник – четверг: с 8.00 ч до 17.00 ч; 

пятница: с 8.00 ч до 16.00 ч; 

суббота, воскресенье: выходные дни.
График приема граждан Отдела:

Вторник, среда: с 9.00 ч. по 17.00 ч.

Обеденный перерыв с 12.00 ч по 13.00ч
Справочный телефон 8-(394-33)-2-11-17. 

1.3.2. Адрес официального сайта г. Ак-Довурак в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): (http:// www.ak-dovurak.su).

1.3.3. Информация о муниципальной услуге может быть получена: 

1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации для работы с заявителями;

2) посредством сети «Интернет» на официальном сайте муниципального района (http:// www.ak-dovurak.su);

3) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

4) в Администрации:

при устном обращении - лично или по телефону; 
при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении – на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте.
5) у специалистов ТО ГАУ «МФЦ» в г. Ак-Довурак согласно графика приема граждан (далее – МФЦ)
1.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом Отдела на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях для работы с заявителями.
1.4. В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление) понимается запрос о предоставлении муниципальной услуги (п.2 ст.2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ). Заявление заполняется по образцу утвержденному постановлением Администрации.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: Обеспечение первоочередного выделения для многодетных семей земельных участков (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование структурного подразделения администрации г. Ак-Довурак, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией г. Ак-Довурак и осуществляется через структурное подразделение – отдел имущественных и земельных отношений администрации г. Ак-Довурак (далее – Отдел).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача постановления о бесплатном предоставлении земельного участка и договор о бесплатном предоставлении земельного участка.
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 25 октября 2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон Российской Федерации от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;

Конституционным законом Республики Тыва «О земле» от 24.11.2004 №886 ВХ-1;
Положением о порядке бесплатного предоставления в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности городского округа «Город Ак-Довурак Республики Тыва» отдельным категориям граждан для индивидуального жилищного строительства, утвержденного Решением Хурала представителей городского округа г. Ак-Довурак от «26» июня 2014 года №30.
2.5. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное заявление (Приложение 2).

В заявлении указываются следующие обязательные реквизиты:

1) данные о заявителе: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), паспортные данные, адрес регистрации, контактный телефон;

2) дата;

3) личная подпись.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:


1) копия документа, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации и всех совершеннолетних членов многодетной семьи (все страницы 2 экз.);


2) копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей;

3) копия свидетельства о заключении брака (за исключением случая, когда семья состоит из одного родителя);

4) справку о составе семьи;

5) нотариально заверенное согласие одного из супругов (в случае, если заявителем является один из супругов) о подаче заявления;

6) подтверждение из органов опеки и попечительства об отсутствии судебного решения о лишении родительских прав либо об ограничении в родительских правах в отношении своих детей обоих родителей либо единственного родителя семьи (оригинал либо заверенная в установленном порядке копия такого документа);

7) согласие на обработку персональных данных заявителя и членов семьи в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций получаются в рамках межведомственного взаимодействия:

- Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на имеющиеся (имевшиеся) у них объекты недвижимости, о предыдущем предоставлении земельных участков заявителю и членов его семьи.
2.8. Земельные участки предоставляются семьям, указанным в п. 1.2. настоящего Регламента, по месту жительства при одновременном соблюдении следующих условий:

1) родители (родитель), имеющие трех и более детей, приемные семьи, принявшие на воспитание трех и более детей (далее - многодетные семьи), постоянно проживающие не менее пяти лет на территории г. Ак-Довурак;

2) ранее членам многодетной семьи, не предоставлялся бесплатно в собственность земельный участок, находящийся в федеральной собственности, собственности субъекта Российской Федерации, муниципальной собственности, или земельный участок, государственная собственность на который не разграничена, для индивидуального жилищного строительства, дачного строительства или ведения личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок);

3) члены многодетной семьи, на момент подачи заявления не отчуждали в течение последних пяти лет жилое помещение, площадь которого в расчете на одного члена семьи составляет более установленной в соответствии с жилищным законодательством учетной нормы площади жилого помещения для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

4) члены многодетной семьи, на момент подачи заявления не имеют земельный участок в собственности, на праве пожизненного наследуемого владения или постоянного (бессрочного) пользования или на праве аренды и не отчуждали в течение последних пяти лет земельный участок, предназначенный для индивидуального жилищного или дачного строительства, личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок);

5) члены многодетной семьи, на момент подачи заявления не имеют на праве собственности (долевой собственности) жилое помещение, жилое помещение, предоставленное по договору социального найма или договору найма жилого помещения государственного, муниципального жилищного фонда, либо общая площадь имеющегося жилого помещения (имеющихся жилых помещений) не соответствует нормам жилищной обеспеченности;

6) члены многодетной семьи, не являются собственниками жилых домов (строений) на территории г. Ак-Довурак.

2.9. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является: 

- представление неполного пакета документов, предусмотренных п. 2.5 настоящего Регламента.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) обращение заявителя не по месту своего жительства;

2) несоответствие многодетной семьи условиям, указанным в п. 2.8. настоящего Регламента;

3) предоставление заявителем недостоверных сведений о себе (о членах своей семьи) либо непредставление документов, предусмотренных в п. 2.5.1. настоящего Регламента;

2.11. Муниципальная услуга и информация о ней предоставляется бесплатно.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги: 

- в течение одного дня с момента поступления заявления.
2.14. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется по адресу, указанного в п. 1.3.1 настоящего Регламента.

Вход в здание оборудуется вывеской с названием Учреждения и графиком работы.

Помещения, в которых осуществляется прием запросов, оборудуются местом для приема пользователей и заполнения ими требуемых документов. 

Помещение, в которой осуществляется прием заявлений, должен отвечать требованиям санитарных норм и правил, пожарной безопасности, установленным для помещений, оборудовано столом и стульями для оформления заявления.
2.15. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

3) наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение Административного регламента, совершенных муниципальными служащими.

При предоставлении муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) консультацию, прием и выдачу документов осуществляет специалист МФЦ.

2.16. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
Информацию о порядке получения муниципальной услуги в электронной форме можно получить через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Тыва. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления; 
- формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

- формирование перечня земельных участков;
- подготовка и подписание постановления о предоставлении земельного участка бесплатно в общую долевую собственность;

- подготовка и подписание договора бесплатного предоставления земельного участка и выдача их заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Принятие и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
3.2.1. Заявитель подает письменное заявление на имя председателя администрации г. Ак-Довурак о предоставлении муниципальной услуги и представляет документы в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме направляется в Администрацию по электронной почте. Регистрация заявления, поступившего в электронной форме, осуществляется в установленном порядке. 
3.2.2.Специалист, ведущий прием заявлений, принимает и регистрирует заявление в журнале регистраций 
Результат процедур: принятое и зарегистрированное заявление и документы.

3.3. Рассмотрение запроса.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры  является зарегистрированное заявление с приложенными документами.
3.3.2. После регистрации заявления специалистом, ведущий прием и регистрацию заявлений, в течение одного дня заявление передается председателю администрации для рассмотрения.

3.3.3. После рассмотрения председателя Администрации заявление и документы передаются в Отдел.

3.3.4. Начальник Отдела передает заявление и документы специалисту, ответственному за рассмотрение принятых документов (далее – Специалист отдела).

3.3.5. Специалист Отдела рассматривает представленные заявителем документы на предмет их соответствия требованиям законодательства, с оценкой их полноты и достоверности. 
3.3.6. После рассмотрения представленных заявителем документов, специалист Отдела направляет в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запрос о предоставлении:

- выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на имеющиеся (имевшиеся) у них объекты недвижимости, о предыдущем предоставлении земельных участков заявителю и членов его семьи.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение двух дней с момента поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.7. Специалисты поставщиков данных на основании запросов, поступивших через систему межведомственного электронного взаимодействия, предоставляют запрашиваемые документы (информацию) или направляют уведомления об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее – уведомление об отказе).

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение пяти дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Республики Тыва.

3.3.8. Поступившие документы  и информации прилагаются к заявлению и направляются на рассмотрение в комиссии о бесплатном предоставлении земельных участков (далее – Комиссия).

3.3.9. Решение Комиссии принимается в форме протокола заседания комиссии и подписывается председателем Комиссии и секретарем Комиссии.
3.3.10. Протокол передается в Отдел для подготовки уведомления заявителю о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием его причины направляется заявителю или выдаётся на руки. 

3.3.11. Подписанный протокол заседания комиссии в течение 3-х рабочих дней с заявлениями и приложенными к ней документами направляется в Агентство по делам семьи и детей Республики Тыва для включения многодетной семьи в Реестр учета.
Результатом административной процедуры является регистрированное заявление многодетной семьи в Реестр учета.
3.4. Формирование перечня земельных участков, предназначенных для предоставления многодетным семьям и предоставление земельных участков многодетной семьи. 
3.4.1. Перечень формируется из земельных участков, находящихся в собственности муниципального образования, а также земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена.

3.4.2. Земельные участки, подлежащие включению в перечень, должны соответствовать документам территориального планирования, правилам землепользования и застройки, документации по планировке территории, землеустроительной документации, предельным (максимальным и минимальным) размерам земельных участков, установленных Законом.

3.4.3. Перечни земельных участков, предназначенных для предоставления в собственность бесплатно, должны содержать характеристики земельных участков, включая их местоположение, адрес, площадь и вид разрешенного использования земельного участка.

3.4.4. Ведение перечня земельных участков осуществляется Отделом имущественных и земельных отношений администрации г. Ак-Довурак по форме согласно приложению 3 к настоящему Регламенту.

3.4.5. Перечень земельных участков, а также изменения и дополнения к перечню утверждаются постановлением администрации городского округа г. Ак-Довурак и подлежат опубликованию в газете «Ак-Довурак» в течение 10 рабочих дней после утверждения, а также размещению на официальном сайте администрации городского округа г. Ак-Довурак.
3.4.6. Специалист Отдела согласно очередности земельного участка в перечне земельных участков направляет письменное уведомление с предложением о предоставлении конкретного земельного участка многодетной семье, в собственность бесплатно согласно очередности регистрации заявления в Реестре при постановке на учет лиц.
3.4.7. В течение одного месяца со дня получения уведомления с предложением о предоставлении конкретного земельного участка в собственность бесплатно гражданин, подавший заявление и документы от имени многодетной семьи, направляет в направивший уведомление в орган местного самоуправления письменное заявление, подтверждающее согласие или отказ на приобретение земельного участка в собственность бесплатно.
3.4.8. Расходы, связанные постановки на кадастровый учет земельного участка, осуществляются за счет собственных средств заявителя (заявителей)

Результатом административной процедуры являются:

- формированный перечень земельных участков;

- предоставленный земельный участок многодетной семье.
3.5. Подготовка и подписание постановления о предоставлении земельного участка бесплатно в общую долевую собственность.
3.5.1. Основанием для начала процедуры является регистрированное заявление в Реестре при постановке на учет многодетной семьи.
3.5.2. Проект постановления направляется на подпись председателю Администрации.
3.5.5. Результатом выполнения административной процедуры является постановление о предоставлении земельного участка бесплатно в общую долевую собственность.

3.6. Подготовка и подписание договора бесплатного предоставления земельного участка и выдача их заявителю.
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является постановление Администрации о предоставлении земельного участка бесплатно в общую долевую собственность.

3.6.2. В течение десяти дней со дня принятия постановления о предоставлении земельного участка бесплатно в общую долевую собственность специалист Отдела готовит проект договора бесплатного предоставления земельного участка.
3.6.3. Проект договора бесплатного предоставления земельного участка подписывается начальником имущественных и земельных отношений Администрации в течение двух дней и скрепляется печатью.
3.6.4. Специалист Отдела в течение пяти дней передает два экземпляра договора бесплатного предоставления земельного участка заявителю для  государственной регистрации права на земельный участок.
3.6.5. Расходы, связанные с регистрацией права собственности на такой земельный участок, осуществляются за счет собственных средств заявителя (заявителей)

3.6.6. Результатом исполнения административной процедуры является заключение договора бесплатного предоставления земельного участка.
3.7. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ

3.7.1.  Заявитель вправе обратиться для получения муниципальной услуги в МФЦ.
Специалист МФЦ консультирует заявителя, в том числе по составу, форме представляемой документации и другим вопросам для получения муниципальной услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

Результат процедур: консультации по составу, форме представляемой документации и другим вопросам получения разрешения.
3.7.2. Заявитель лично подает письменное заявление о предоставлении муниципальной услуги и представляет документы в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента в МФЦ.

3.7.3.Специалист МФЦ, ведущий прием заявлений, в соответствии с Административным регламентом МФЦ осуществляет:

Процедуры, связанные с принятием документов; 

направление пакета документов в уполномоченный орган.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

Результат процедур: принятые и направленные в уполномоченный орган заявление и документы.

3.7.4. Специалист, получив документы из МФЦ, регистрирует их и осуществляет процедуры, предусмотренные пунктами 3.3 – 3.6 настоящего Регламента. Результат муниципальной услуги направляется в МФЦ.

Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.3. – 3.6, осуществляются в сроки, установленные настоящим Регламентом.

Результат процедур: направленный в МФЦ результат муниципальной услуги.

3.7.5. Специалист МФЦ регистрирует поступивший результат муниципальной услуги.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления результата муниципальной услуги.

3.7.6. Специалист МФЦ выдает заявителю результат муниципальной услуги под роспись.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день прибытия заявителя.

Результат процедур: выданный заявителю результат муниципальной услуги.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления в соответствии с п.2 ч.4 статья 6.1 ГрК РФ.
Формами соблюдением исполнения административных процедур являются:
1) проверка и согласование проектов документов по предоставлению муниципальной услуги. Результатом проверки является визирование проектов;

2) проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Контрольные проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

4.2. Текущие проверки за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Администрации, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также специалистами.

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущие проверки, устанавливается положениями о структурных подразделениях органа местного самоуправления и должностными регламентами.

4.4. Руководитель органа местного самоуправления несет ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Руководитель структурного подразделения органа местного самоуправления несет ответственность за несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе 3 настоящего Регламента.

Должностные лица и иные муниципальные служащие за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в установленном Законом порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в Администрации.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, городского округа г. Ак-Довурак для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, городского округа г. Ак-Довурак для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, городского округа г. Ак-Довурак;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, городского округа г. Ак-Довурак;

7) отказ уполномоченного органа Администрации, должностного лица Администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта г. Ак-Довурак  (http://www.ak-dovurak.su), Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://gosuslugi.tuva.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Срок рассмотрения жалобы -  в течение пятнадцати  рабочих дней со дня ее получения (регистрации).
5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего. 

5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы председатель Администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения уполномоченного органа.
2) отказывает в удовлетворении жалобы с указанием причин отказа.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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Блок-схема
последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению земельных участков для индивидуального жилищного строительства
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 многодетных семей земельных участков
Председателю администрации г. Ак-Довурак РТ

от ________________________________________

__________________________________________

                       (фамилия, имя, отчество гражданина)

«___»  ______________________  года рождения

Серия _____№__________  выдан_____________

__________________________________________

«___»________________________ года

              (документ, удостоверяющий личность)

Адрес постоянного места жительства:

__________________________________________

Адрес преимущественного пребывания:

__________________________________________

Телефон___________________________________

Заявление
         Прошу предоставить мне земельный участок бесплатно на основании п.5., ст. 13 Конституционного закона  Республики Тыва  «О земле».

         Право на предоставление земельного участка в соответствии Положением о порядке бесплатного предоставления в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности городского округа «Город Ак-Довурак Республики Тыва» отдельным категориям граждан для индивидуального жилищного строительства, утвержденного Решением Хурала представителей городского округа г. Ак-Довурак от «26» июня 2014 года №30 подтверждается следующими прилагаемыми документами и заверенными копиями документов: 
1.______________________________________ 

2.______________________________________ 

3.______________________________________ 

4.______________________________________ 

5.______________________________________ 

6.______________________________________ 

 «____»________________20___года 

Согласен(на) на обработку моих персональных данных ____________(________________)

____________(________________)

                                                                                                                            (подпись) / (расшифровка подписи)
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 многодетных семей земельных участков
Перечень земельных участков,

предназначенных для бесплатного предоставления многодетным семьям, имеющих право на бесплатное предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности.

	№ п/п
	Местоположение 
земельного участка


	Кадастровый номер квартала  земельного участка
	Площадь 
земельного участка
(кв. м)
	Разрешенное использование земельного участка

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Рассмотрение запроса





Отказ





Направляет письменное уведомление с предложением о предоставлении конкретного земельного участка








Подготовка и подписание


 договора бесплатного предоставления земельного участка





Прием и регистрация запроса о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно





Передача договора бесплатного предоставления земельного участка заявителю





Подготовка уведомления об отказе в предоставлении земельного участка





Выдача уведомления об отказе в предоставлении земельного участка








Подготовка и подписание постановления
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Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение представленных документов на Комиссии
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